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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

OUVIDORIA GERAL DO ESTADO
CCISP

PRO MEMORIA DA REUNIAO DO DIA 18 DE ABRIL DE 2017
No dia 18 de Abril de 2017, as 10h00, na sala de reunido do Arquivo Publico do Estado de

Sao Paulo, sito a Rua VVoluntarios da Péatria, 596 — 1° andar — sala 49.

APRESENTACAO GUIA DE SERVICOS PUBLICOS - Vivaldo Conti - Fundagéo
Seade

Foi dado um breve relato sobre o guia de servicos publicos e que esse guia tem a
importancia de alimentar o portal do cidaddo e que seu publico alvo séo cidaddos e
empresas.

E um método de pesquisa via web, sendo acessado por login e senha, as informacdes que
sdo prestadas sdo pelos colaboradores, a linguagem tem que ser estruturada e ¢ atualizada
a cada 3 meses.

A rede é composta por 318 colaboradores, 371 érgdos, 33 6rgdos estatais e 1.063 servicos
catalogados. A nova versdo do guia ainda ndo tem data para lancar e que o site atual esta
sem manutencao, sendo a reponsabilidade da Secretaria de Comunicacao.

Foi sugerido pelo sr. José de Ambrosis Pinheiro o papel da CCISP quanto ao guia de
servigos publicos, que ird apresentar uma proposta na proxima reuniao.

Foi mencionado que existe um servico de alimentacdo do site www.ouvidoria.sp.gov.br

que é produzido pela Prodesp e que ndo é aprovado.
Anexo a apresentacao.

APRESENTAC}AO OUVIDORIA DA FUNDAQAO SEADE - DenizeGuazzelli

Fez um breve relato sobre a historia da Fundacdo SEADE, apresentou suas plataformas
para busca de dados e que os principais clientes sdo secretarias, 6rgaos, estudantes e entre
outros.

A ouvidoria foi criada em 17/01/2000 e quando havia biblioteca eram disponibilizados
cartazes.

Informa que muitas das denlncias que sdo encaminhadas para 0 SEADE acredita ser pelo
cidaddo achar que ndo deve ser realizado na ouvidoria do 6rgéo.

Anexo a apresentacao.
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

OUVIDORIA GERAL DO ESTADO
CCISP

PROCESSO CC 123304/2015 - Desenvolve SP, conforme segue abaixo:

Processo: CC 123304/2015

Interessado: Desenvolve — SP

Assunto: Minuta de Alteracéo do Decreto 60.399/2014, que disp8e sobre as atividades
das Ouvidorias instituidas pela Lei 10.294/99

Principais Tépicos:

02/02/15 — Diretor Presidente da Desenvolve SP encaminha oficio ao Secretério da Casa
Civil solicitando alteracdo do Decreto 60.399/14, especificamente o art. 8° e 26.
REDACAO ATUAL

ART 8° - Ouvidor é a funcdo exercida por mandato, de dedicacao exclusiva, destinada
a gestdo da Ouvidoria e formalmente designado por ato do dirigente maximo dos
orgaos ou entidades a que se refere o artigo 1° deste decreto.

REDACAO PROPOSTA

Art. 8° - Ouvidor é a funcdo exercida por mandato e destinada a gestdo da Ouvidoria e
formalmente designado por ato do dirigente maximo dos 6rgdos ou entidades a que ser
refere o art. 1° deste decreto.

8 1° A funcéo de Ouvidor tem dedicacdo exclusiva, exceto nos casos referidos no § 2°
deste artigo.

8§ 2° Sempre que o numero de interacgdes relativas as atribui¢fes previstas no art. 4° deste
decreto ao longo do ultimo mandato do Ouvidor indicar a desnecessidade da dedicacao
exclusiva deste, o dirigente maximo dos 6rgdos ou entidades a que se refere o art. 1° deste
decreto, podera, por meio de oficio ao Conselho de Defesa dos Capitais do Estado —
CODEC, requerer a permissdo para que o Ouvidor possa acumular outras funcbes
durante o mandato subsequente.

8 3° O Conselho de Defesa dos Capitais do Estado — CODEC analisara o pleito de que
trata o 8 2° deste artigo e, considerando os principios da economicidade, assim como 0s
interesses dos usuarios de servigos publicos aprovara ou rejeitard o acimulo das fungdes
indicadas no pleito, sendo tal acumulo valido apenas para o periodo do mandato
subsequente do Ouvidor.

REDACAO ATUAL

ART. 26 - resguardar a autonomia e independéncia das Ouvidorias, sendo vedado o
acumulo de funcdes pelo Ouvidor ou a atribuicdo de atividades alheias as suas
competéncias, ressalvado o disposto no item 3, do 8 2° do artigo 7°, do Decreto
n° 58.052, de 16 de maio de 2012

REDACAO PROPOSTA

Resguardar a autonomia e independéncia das Ouvidorias, sendo vedado o acumulo de
fungdes pelo Ouvidor ou a atribuicdo de atividades alheias as duas competéncias,
ressalvado o disposto no art. 8° e paragrafos deste decreto e o item 3°, do § 2°, do art. 7°
do Decreto 58.052, de 16 de maio de 2012.
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OUVIDORIA GERAL DO ESTADO
CCISP

Anexo - Exposic¢do de Motivos:

Desenvolve SP é uma institui¢do financeira autorizada a funcionar pelo Banco Central,
que se também regulou a questdo por meio da Resolugdo 3849/2010, permitindo
convénios e compartilhamento de ouvidorias entre as instituicdes. Exigir dedicacéo
exclusiva, em vista do reduzido nimero de demandas € contra a economicidade.

30/12/14 - Oficio do CODEC afirmando que o pleito extrapola a competéncia decisoria
do CODEC, nédo havendo 6bice a apresentacdo para a Casa Civil.

20/7/2015 — Manifesta-se sobre o assunto a Ouvidoria Geral do Estado: O atendimento e
encaminhamento ndo esgota as atribuicdes iniciais da Ouvidoria, outras acdes e tarefas
sdo necessarias e importantes, como o SIC. Ndo se recomenda a mensuracdo das
atividades apenas pelo numero de demandas, considerando desnecesséaria a alteracdo do
Decreto.

17/09/15 — A Secretaria de Governo se manifestou, afirmando que a instituicdo é regida
pela Resolucdo BC 4.433/15 que também determina a existéncia de ouvidoria, que deve
obedecer ao Decreto 60.399/14, no que ndo conflitar com a norma BC.

09/12/15 - A Assessoria Juridica do Gabinete do PGE indaga se a Desenvolve SP tem
obrigacdo de manter Comité de Auditoria, se estd enquadrada nas hipoteses que
eliminam a exigéncia de Ouvidor com dedicacdo exclusiva. Acrescentou ainda que nédo
cabe ao CODEC a competéncia para dirimir a questdo, apontando para a abrangéncia da
proposta que altera o Decreto para todos 0s 0rgaos.

10/02/2016 — Desenvolve SP responde & PGE citando a Resolucdo 4433/2015 — BC,
afirmando que estd adstrita ao cumprimento da norma e que a mesma nhdo exige
dedicacdo exclusiva para a funcdo de Ouvidor, afirmando que a empresa esta diante de
um conflito entre a norma federal e estadual e que a norma estadual ndo pode prevalecer.
Relata ainda que em 2014 foram realizados 24 registros e em 2015 foram 08, reiterando
a necessidade de alteracdo do Decreto 60.399/14.

18/05/2016 — A Consultoria Juridica da Fazenda aprecia o expediente, alegando
incialmente a inexisténcia de conflito entre as normas, sugerindo uma redacéo
alternativa, salientando que ndo compete a CJ avaliar a conveniéncia e oportunidade da
administracdo em adotar a sugestéo.

“O Ouwvidor da Agéncia de Desenvolvimento Paulista — Desenvolve SP podera
desempenhar outra atividade na instituicdo, desde que essa ndo configure conflito de
interesses ou de atribui¢ées com a fun¢do de Ouvidor”.

14/06/2016 - A Desenvolve SP apresenta nova minuta de alteracdo da redacdo do
Decreto 60.399/14, incorporando o texto apresentado pela CJ

23/09/16 — O Ouvidor da Secretaria da Fazenda apresenta despacho recomendando
consulta a CCISP.
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06/10/2016 — A OGE reitera 0s questionamentos com relacdo a necessidade de
dedicacdo exclusiva estabelecida no Resolucdo 4433/2015, solicita elementos que
possam balizar a alteracdo da regra com tamanha extensdo, reafirma que o conjunto de
atividades ndo pode ser mensurado pelo nimero de atendimentos, requer informacées
sobre as tarefas relacionadas a promocéo da transparéncia, pelo SIC, procedimentos de
Compliance, atividades de relacionadas ao Cddigo de Etica.

31/01/2017 — A Desenvolve SP apresenta respostas aos questionamentos da OGE,
afirmando que é uma agéncia de fomento e que a dedicacdo exclusiva vincula somente
as instituicdes financeiras nominalmente citadas. Que a questdo da abrangéncia foi
superada com o texto sugerido pela CJ. Apresenta ainda as funcbes relacionadas a
promoc¢do da transparéncia e ressalta que as funcdes do SIC sdo executadas pela
Ouvidoria, porém a Comissdo de Avaliacdo de Documentos e Acesso — CADA ¢é
composta por 5 superintendentes da instituicdo. No 1° semestre de 2016 foram 16
pedidos. Ressalta que a Desenvolve SP tem em sua estrutura a Superintendéncia de
Riscos, Compliance e Normas, tendo a Ouvidoria recebido 9 sugestdes, demandou 11
processos de melhorias e 20 propostas toda implantadas. Relaciona as atividades
praticadas pela Ouvidoria (Ouvidoria, SIC). Anexos: Relatério SIC, Auditoria pela
KPMG, Relatério da Ouvidoria 1° semestre de 2016, Regimento Interno da Ouvidoria.

15/02/2017 — O Ouvidor da Secretaria da Fazenda, reitera recomendacdo de apreciacdo
da CCISP.

Foi discutido com os membros da CCISP sobre a proposta da mudanca do artigo 8° sobre
a exclusividade do Ouvidor, porém todos foram contra e sera feito um relatorio pela Sra.
Leila Cordeiro.

CCISP, 18 de abril de 2017

Presentes na Reunido
Maria Inés Fornazaro

Thais Lima Vieira

Floréncio Dos S. Penteado
Carmem Lucia Pereira

Leila Regina Ladeira Cordeiro
Denize A. Guazzelli
Anneliese O. B. B. Coelho
Regina S. Cintra

Vivaldo Conti
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PROXIMA REUNIAO
A préxima reunido seré dia 20 de junho, terca-feira, as 10 horas.
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